Tajékoztatas
az ovodaban/iskolaban/kollégiumban nyujtott vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységrol

Tisztelt Sziilok!

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a csalad-és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasa.
Célja: a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tdmogatast nyujtani a kdznevelési intézményekbe jard gyermekeknek, a gyermekek csalddjainak, a kdznevelési
intézmények pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.

Milyen problémaval lehet a szocialis segit6hoz fordulni?

A gyermek Ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben. (pl. szorongds, tanuldsi nehézségek,
motivalatlansag, konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktusa pedagdgusokkal, magatartasi problémak)
Gyermeknevelési kérdésekben.(pl. onalldtlansag, szofogadas kérdése, otthoni feladatok és leckeiras,
sziil6 - gyermek viszonya konfliktusos)

Csalddon beliili problémdk.(pl. bantalmazés, sziilok kozti veszekedés, valas, veszteség, anyagi
nehézségek, tulzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat)

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segito?

Egyéni tandcsadas, segité beszélgetés tanuldknak, segitségnyujtds a probléma kezelésében. Cél: a
didkok tamogatasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében, elsédlegesen a
gyermeknevelés nehézségében.

Részvétel a sziild és a pedagdgus kozotti megbeszélésen. A sziild a pedagdgus vagy mindketten
kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

Kozvetités tanar-diak, sziild-gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kozvetitoként segiti a nehézséget
okoz¢ konfliktusok megbeszélését és rendezését.

Informacionyujtds elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer elérhetdségérol,
segitségnyujtds az ligyintézésben. Sziikség esetén tajékoztatds nyujtdsa a szocidlis ellatdsokrol és
intézményekrol, és ezekben szokasos eljarasokrol és lehetéségekrol.

Kozvetités a szolgaltatdsokhoz. A probléma jellegétdl fiiggden javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel
valo kapcsolatfelvételre, és segitséget nyujt a kapcsolat kialakitdsaban.

Stlyos veszélyeztetd helyzetben, elhtiz6do csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag delegélja
a csaladot a csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az iskolai szocidlis segitét a gyermekek és a sziildk onként is megkereshetik, ha tandcsra van sziikségiik a
problémajuk megoldasaban.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdt titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos
minden olyan tényt, adatot, informdaciot illetden, amelyrdl a veliik valo kapcsolattartds soran szerzett tudomast.
A tudomadsara jutott adatokat az érvényes adatvédelmi, titoktartasi szabalyoknak, eléirasoknak megfeleléen

kezeli.

Szolgaltatast biztosito intézmény neve:
Beregi Tobbcélu Kistérségi Onkormanyzati Tarsulas Kistérségi Fejlesztési Iroda
Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
4800Vasarosnamény, Rakoczi ut 32.
Tel/Fax: (45) 570-214
E-mail: beregtot.gyjk@gmail.com
Készenléti tigyelet: 30/98446798 (0-24-ben hivhato)

Gyermeke intézményében az dvodai és iskolai szocialis segito neve: Legényné Labanics Mdria

Ugyfélfogadas helye: a gyermeke intézményében

Ugyfélfogadas idépontja: minden szerddn 15%°-16% érdig
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